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 معرفي -0

 :مقدمه 0-1
 مي باشد سازمان هستند، هاي فعالیت تاثیر تحت كه افرادي سایر و كارگران ایمني و حرفه اي بهداشت مسئول سازمان یک

 .مي باشد آنها روحي و جسمي سلامت از محافظت و ارتقا شامل مسئولیت این.

 كاري مكان هاي كردن فراهم براي سازمان ختنسا قادر منظور به ) شغلي سلامت و )مدیریت ایمني OH&S  سیستم اتخاذ

 .مي باشدOH&S عملكرد  مستمر بهبود و كار با مرتبط بیماري هاي و صدمات از جلوگیري سالم، و ایمن

 )ایمني و سلامت شغلي(OH&S  مدیریت سیستم یک هدف 0-2
 مي باشد. OH&S هاي فرصت و ها ریسک مدیریت براي چارچوبي كردن فراهم OH&S مدیریت سیستم یک هدف

 فراهم و كارگران رايب ركا با طمرتب هاي بیماري و صدمات از جلوگیري OH&Sمدیریت  سیستم نظر مورد نتایج و هدف

 بوسیله OH&S  هاي ریسک رساندن لحداق به و خطرات حذف همچنین .باشد مي سالم و ایمن كاري هاي مكان كردن

 .است مهم بسیار سازمان براي محافظانه و پیشگیرانه هاي سنجش

 عملكرد پیشرفت باعث گردد، اعمال OH&Sمدیریت  سیستم بوسیله و سازمان توسط سنجش ها این كه زماني

OH&S مدیریت سیستم گردید. یک خواهند  OH&Sفرصت ها  به رسیدگي براي سریع اقدامات انجام صورت در

  باشد. موثر بسیار مي تواندOH&S  عملكرد بهبود براي

 ودبهب OH&S يها ریسک مدیریت به قادر را سازمان سند، این مطابق OH&S مدیریت سیستم یک جامان و تكمیل

 .سازد مي آن عملكرد

 مولفه هاي موفقیت 0-3
 سیستم موفقیت، .باشد مي سازمان یک براي عملیاتي و استراتژیک تصمیم کی OH&Sمدیریت  سیستم یک سازي پیاده

 .باشد مي سازمان سطوح تمام در مشاركت و دتعه ري،بره به وابسته OH&S مدیریت

 تعدادي ، به بستگي آن نظر مورد نتایج به دستیابي توانایي و بودن مفید  OH&S مدیریت سیستم یک حفظ و سازي پیاده

 :باشد مي زیر موارد لشام كه دارد مولفه

 .پاسخگویي و مسئولیت پذیري تعهد، ارشد، مدیریت الف( رهبري

 انيپشتیب وحمایت  را OH&Sمدیریت  سیستم نظر مورد نتایج كه سازمان در فرهنگ یک ارتقاي عالي، مدیریت ب( توسعه

 .كند

 ج( ارتباطات

 .)وجود صورت در(نمایندگانشان و  )كاركنان(كارگران مشاوره و مشاركت د(

 آن. از نگهداري براي ضروري منابع ه( تخصیص

 باشد. سازگار سازمان يكل هدف هاي و راستا با كهOH&S و( خط مشي هاي 

  OH&S فرصت هاي از و استفاده OH&Sریسک هاي كنترل خطرات، شناسایي براي موثر فرآیندهايز( 

  OH&S عملكرد بهبود منظور به  OH&Sمدیریت سیستم پایش و عملكرد مستمر ارزیابيح( 

 سازمان. تجاري فرآیندهاي داخل OH&Sمدیریت  سیستم یكپارچه سازيت( 

 فرصت و ها ریسک سازمان، خطرات نظرگیري در و هستند OH&S مشي خط موازي كه OH&Sي ها هدفي( 

  OH&S.هاي

 .مقرراتسایر  و آن قانوني اماتالز ولقب ک( 



5 

 

 ذینفع هاي طرف سایر و ) كاركنان( كارگران به دادن اطمینان منظور به سند، این موفق سازيِ پیاده اتاثب طریق از سازمان

 كار از ناشي هاي بیماري و ها آسیب از جلوگیري ضامن خود، خوديِ به سند این اتخاذ وجود این با .كند استفاده تواند مي

  OH&S .نمي باشد عملكرد پیشرفت و سالم و امن مكان تهیه كارگران، براي

 یک OH&S مدیریت  سیستم موفقیت تضمین براي نیاز مورد منابع و شده مستند اطلاعات مقدار پیچیدگي، جزئیات، سطح

  :دارد زیر مولفه هاي بر بستگي سازمان

 .)مقررات سایر و قانوني مقررات فرهنگ، جغرافیا، اندازه، كاركنان، تعداد( سازمان وسعت الف(

 .سازمان OH&Sمدیریت  سیستم فعالیت دامنه ) ب

 .مربوطه OH&Sریسک هاي  و سازمان فعالیت هاي نوع  )ج

 (اقدام بررسي، جام،ان ریزي، )برنامه PDCA چرخه 0-4
  .باشد مي PDCA  مفهوم اساس سند بر این در OH&Sمدیریت  سیستم شده اعمال سیاست

 تواند مي مفهوم این .باشد مي مستمر ودبهب به رسیدن براي سازمان توسط شده استفاده تكراريِ فرآیند یک PDCAمفهوم 

 :شود استفاده زیر انندم آن جداگانه هاي قسمت از كدام هر و مدیریت سیستم یک براي

 تتثبی ها، فرصات و ها ریسک سایر و OH&Sهاي  فرصت و ها ریسک ارزیابي و تعیین (: PLANالف( برنامه ریزي )

  .سازمانOH&S مشي خط مطابق اهداف به لنی براي لازم فرآیندهايو   OH&S اهداف

 .شده يریز برنامه فرآیندهاي اجراي (:DOب( انجام )

 .نتایج ارشگز و OH&S  مشي خط و اهداف كردن لحاظ با فرآیندها و ها فعالیت سنجش و پایش (:Checkج( بررسي )

 .نظر مورد اهداف به لنی براي OH&S عملكرد مستمر ودبهب منظور به اقدام (:Actد( اقدام )

 :گنجاند مي زیر لشك مانند جدید چارچوب یک در را PDCA مفهوم سند این
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 مندرجات این سند 0-5
 مفاد بالا، سطح ساختارهاي لشام اماتزال این . است مدیریت سیستم استانداردهاي براي  ISOاماتزال با مطابق سند این

 مدیریت سیستم استانداردهاي اجراي براي كاربران استفاده منظور به كه باشد مي مشخص معاني با رایج اصطلاحات و عیني

 .باشد مي ISO چندگانه

 باشد نمي اقتصادي مدیریت یا امنیت زیست، محیط اجتماعي، هاي مسئولیت كیفیت، لیقب از دیگر تامازال لشام سند این

 .باشند مدیریت هاي سیستم سایر با یكپارچه و موازي توانند مي آن مفاد و ها المان ولي

  اقبانط ارزیابي و OH&Sمدیریت  سیستم اجراي براي سازمان یک توسط استفاده مورد اماتزال لشام سند این

 :دهد انجام را زیر موارد سند این با اقانطب اتاثب براي سازمان یک. باشد مي

 اظهاري. خود و تصمیم گیري خود یک ایجاد -

 .رجوع ها ارباب و مشتریان مانند سازمان ذینفع طرف هاي وسیله به انطباق تأییدیه پیگیري -

 ن.سازما از خارج طرف هاي وسیله به خوداظهاري تأییدیه پیگیري -

 .خارجي سازمان یک از OH&Sمدیریت  سیستم گواهینامه اخذ و پیگیري -

  .هستند تعاریف و اصطلاحات و قانوني مراجع كاربرد، وحدود دامنه به مربوط سند این در 3 تا 4 هاي لفص

 .باشد مي سند این با ناقانب براي استفاده مورد اماتالز لشام 10 تا 4 هاي لفص

 .باشد مي اماتزال این براي موزندهآ توضیحات لشام Aضمیمه 

 بصورت سند این انتهاي در كه اند شده داده قرار مفهوم ترتیب به باشد، مي تعاریف و اصطلاحات به مربوط كه 3 لفص

 .اند شده مرتب ایيبالف

 :مي روند بكار مفاهیم این رساندن منظور به زیر هاي فعل سند این در

 امزال یه نشانگر) باید(:  Shallالف( 

 توصیه نشانگر) باید(:  Shouldب( 

 بودن مجاز نشانگر) امكان(:  Mayج( 

 صلاحیت یا و بودن ممكن نشانگر) توانستن(:  Canد( 

 .باشد مي مربوطه نیاز و امزال توضیح و راهنمایي منظور به اند شده داده قرار Noteتوضیح  صورت به كه اطلاعاتي

 آن با طبمرت موارد لشام تكمیلاي و اضافي اطلاعات ،3ل فص در شده استفاده Note to entryورود  براي توضیح ارتعب

 .دارد مي بیان را بند

 كاربرد دامنه -1
 براي  لازم هاي راهنمایي و كند مي مشخص را  (OH&S)اي حرفه سلامت و ایمني مدیریت سیستم اماتالز سند، این

 همچنین و كار، به مربوط هاي بیماري و ها آسیب از جلوگیري با تا سازد مي قادر را ها سازمان و دهد مي را آن از استفاده

 .كنند فراهم خود براي را ایمني و سالم كاري مكان OH&Sعملكرد  فعال ودبهب با

 ایمني ودبهب منظور به را (OH&S) اي حرفه سلامت و نيایممدیریت  سیستم یک دارد قصد كه سازماني هر براي سند این

 و شدن سیستم منتفع هاي ناكارآمدي جمله ازOH&S هاي ریسک رساندن لحداق به و خطرات حذف اي حرفه بهداشت و

 و سازي پیاده ایجاد، هایش فعالیت با طمرتب مدیریت سیستم هاي اقبانط عدم تصحیح و OH&S  هاي فرصت از گیري بهره

 .است اجرا لقاب كند، حفظ

خط مشي  قبط یابد، دست OH&Sمدیریت  سیستم خصوص در نظر مورد نتایج به تا كند مي كمک سازمان به سند این

OH&S مدیریت سیستم یک نظر مورد پیامدهاي و ها خروجي ، OH&S از ارتندعب: 

  OH&S عملكرد مستمر ودبهب الف(
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 .شرایط و اماتالز سایر و قانوني اماتالز رعایتب( 

 OH&S  اهداف به دستیابيج( 

 OH&S هاي ریسک براي همچنین سند این .است اجرا لقاب فعالیتش، و نوع اندازه، از نظر صرف سازماني هر براي سند این

 ذینفعانش سایر و كارگران انتظارات و نیازها و سازمان عملیات زمینۀ همچون عواملي و است اجرا لقاب سازمان كنترل تحت

 .گیرد مي نظر در را

 .كند نمي بیان  OH&S، مدیریت سیستم یک طراحي ربارۀد يتجویز یا OH&Sعملكرد  براي را مشخصي معیار سند این

 همچون بهداشت و ایمني هاي هبجن سایر خود، OH&Sمدیریت  سیستم طریق از تا سازد مي قادر را سازمان سند این

 .سازد یكپارچه را كارگران رفاه و سلامت

 سایر و كارگران به كه هایي ریسک و محیطي زیست اثرات یا اموال آسیب محصول، ایمني همچون موضوعاتي به سند این

 .پردازد نمي شود مي وارد طبمرت ذینفع هاي طرف

 با گیرد قرار استفاده مورد اي حرفه بهداشت و ایمني مدیریت نظاممند ودبهب براي ئيجز یا كلي صورت به تواند مي سند این

 با سیستم مدیریت آن شرایط و اماتالز تمام اینكه مگر نیستند، ولقب لقاب سند این ناقانب خصوص در ها ادعا حال این

OH&S شوند رعایت و انجام همگي نااستث بدون و باشند موافق سازمان یک. 

 مراجع قانوني: -2
 .ندارد وجود سند این در قانوني مرجع هیچ

 شرایط و تعاریف -3
 :است شده گرفته بكار زیر تعاریف و شرایط سند، این در

IEC  وISO مي حفظ زیر آدرس در استانداردسازي در استفاده براي را فني و علمي اصطلاحات با طمربن داده هاي پایگاه 

 :كند

  https://www.iso.org/obpدسترس در         قابل ISOآنلاین  مرور پلتفرم -

  http://www.electropedia.org در          دسترس قابل IECالكتروپدیاي  -

 

 Organization سازمان 3-1
 به دستیابي منظور به اطاتبارت و اختیارات خود، به مختص هاي مسئولیت و وظایف داراي كه است افراد از گروهي یا شخص

 .است اهدافش

 در چه تشكیلاتي هرگونه و خیریه مؤسسه صادي،اقت واحد شراكت، اتحادیه، شركت، برگیرندۀ در سازمان مفهوم: 1 توضیح

 .شود نمي موارد این به محدود اما شود مي دولتي بخش چه و خصوصي بخش

 در كه ISO مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف و معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مفهوم این: 2 توضیح

 .باشد يم است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه

 Interested party طرف ذینفع  3-2

 یک یا تصمیم یک تأثیر تحت یا دهد، قرار تأثیر تحت را فعالیت یک یا تصمیم یک تواند مي كه است سازماني یا شخص

 .گیرد قرار فعالیت

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف و معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مفهوم این: 1 توضیح

 .باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/


8 

 

 Workerكارگر )كاركنان(  3-3
 .میدهد انجام را سازمان كنترل تحت كارِ با طمرتب هاي فعالیت یا كار كه شخصي

 به پرداخت نايبم و ددهن مي انجام را مختلف تدابیر و مقررات تحت كار با طبمرت هاي فعالیت یا كار كه اشخاصي: 1 توضیح

 .است وقت پاره صورت به یا تصادفي فصلي، یا (نوبتي) متناوب موقت، یا منظم صورت به آنها

 .شوند مي غیراجرایي و اجرایي اشخاص و (عالي) ارشد مدیریت لشام كارگران: 2 توضیح

 توسط كه كارگراني توسط است كنمم شوند مي انجام سازمان كنترل تحت كه كار با طبمرت هاي فعالیت یا كار: 3 توضیح

 و ها آژانس كارگرانِ افراد، پیمانكاران، خارجي، كنندگان تأمین كارگران ،(اند شده گرفته بكار) اند شده استخدام سازمان

 دارد اختیار در را آنها كار با طمرتب هاي فعالیت یا كار كنترل سازمان كه انمیز آن تا اشخاص سایر توسط و ها نمایندگي

 .گیرد مي جامان

 Participationمشاركت  3-4
 .باشد مي گیري تصمیم در مشاركت معناي به

 .كارگران نمایندگان و بهداشت و ایمني هاي كمیته مشاركت و شدن درگیر یعني مشاركت: 1 توضیح

 Consultationمشاوره  3-5
 .باشد مي گیري تصمیم از پیش نظرات نقطه دریافت معناي به

 .باشد مي (وجود صورت در) كارگران نمایندگان و ایمني و بهداشت هاي كمیته گرفتن بكار لشام مشاوره: 1 توضیح

 Work placeمحل كار  3-6
 .رود مي آنجا به كاري اهداف منظور به شخص كه سازمان كنترل تحت مكاني كار، لمح

 بستگي كار لمح بر كنترل انمیز به كار، لمح براي سازمان OH&Sمدیریت  سیستم كنترل تحت هاي مسئولیت: 1 توضیح

 .دارد

 Contractorپیمانكار  3-7
 .دهد مي ارائه سازمان به را خدماتي شده، پذیرفته مشخصات و ضوابط شرایط، قبط بر كه (بیروني) خارجي سازمان

 .باشد غیره و ساز و ساخت هاي فعالیت برگیرندۀ در است ممكن خدمات: 1 توضیح

 Requirementالزامات و مقررات  3-8
 .است شده بیان (كلي) ضمني یا و اريباج بصورت كه انتظاراتي یا نیازها

 با طبمرت اعضاي و سازمان براي معمول طور به كه است هایي فعالیت معناي به بالا ارتبع در "( كلي) ضمني": 1 توضیح

 .دارد وجود ضمني بصورت آن به توجه با انتظارات كه باشد مي آن

 .شود مي بیان و ذكر مستندي اطلاعات صورت به كه است صورت این به خاص امالز یا شرط یک: 2 توضیح

 ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مقررات، یا اماتالز: 3 توضیح

 .باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه در كه

 الزامات و مقررات سایر و قانوني الزاماتِ 3-9
 كه هستند آنهایي زنی اماتالز و مقررات سایر. كند رعایت را آنها باید سازمان یک كه است شرایطي و اماتالز قانوني، اماتالز

 .كند رعایت را آنها و باشد همراستا و مطابق آنها با كه كند انتخاب باید سازمان یک
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 . هستند طبمرت OH&Sمدیریت  سیستم با امات،الز و مقررات سایر نینهمچ و قانوني اماتالز: 1 توضیح

 جمعي هاي توافقنامه در كه شوند مي شرایطي برگیرندۀ در "اماتزال و مقررات سایر همچنین و قانوني اماتزال ": 2 توضیح

 .هستند

 اشخاصي كه شوند مي مقرراتي و اماتالز از آندسته برگیرندۀ در اماتالز و مقررات سایر همچنین و قانوني اماتالز: 3 توضیح

 .كنند مي شناسایي را هستند كارگران نمایندگان عنوان به جمعي، هاي توافقنامه و مقررات قوانین، با مطابق كه

 Management systemسیستم مدیریت  3-10
 و دارندل تعام یكدیگر اب و هستند هم به وابسته كه سازمان یک هاي مؤلفه از اي مجموعه از ارتستعب مدیریت سیستم

 .است سازمان اهداف به دستیابي منظور به فرآیندها و اهداف ،(ها سیاست) ها مشي خط ایجاد هدفش

 .كند رسیدگي ل(اص) رشته چند یا یک به تواند مي مدیریت سیستم یک: 1 توضیح

 ودببه و ارزیابي عملیات، ي،ریز هبرنام ها، مسئولیت و ها نقش سازمان، ساختار لشام سیستم این هاي مؤلفه: 2 توضیح

 .است عملكرد

 سازمان، شدۀ تعیین و مشخص عملكردهاي و وظایف سازمان، لك دربرگیرندۀ است ممكن مدیریت سیستم حیطۀ: 3 توضیح

 .باشد ها سازمان از گروهي در عملكردها و وظایف بیشتر یا سازمان شدۀ تعیین و مشخص هاي بخش

 ISO  سیستم مدیریت استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مدیریت، سیستم: 4 توضیح

 از برخي سازي واضح منظور به نیز 2 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه در كه

 .است شده اصلاح مدیریت، سیستم یک تر گسترده هاي مؤلفه

 شغلي سلامت و ایمني مدیریت سیستم 3-11
 OH&S مدیریت  سیستم

 مي قرار استفاده مورد OH&Sمشي  خط به دستیابي منظور به كه است مدیریت سیستم یک از بخشي یا مدیریت سیستم

 .گیرد

 فراهم و كاركنان براي بیماري و آسیب از جلوگیري براي OH&S مدیریت سیستم از شده گرفته نظر در نتایج :1 توضیح

 .میباشد سلامت و امن كار لمح و ایمني كردن

 .هستند یكسانيمعناي  داراي (OSH)" شغلي ایمني و سلامت"و"  (OH&S)شغلي سلامت و ایمني" اصطلاحات :2توضیح

 Top management( ارشد مدیریت) عالي مدیریت 3-12
 .میكنند كنترل و مدیریت را سازمان یک سطوح، بالاترین در كه افراد از گروهي یا شخص

 براي مسئولیت نهایي و كند مي فراهم سازمان براي را منابعي و است اختیار و تفویض قدرت داراي عالي مدیریت :1 توضیح

 .دارد عهده بر نیز راOH&S  مدیریت سیستم

 از آندسته به عالي مدیریت آنگاه دهد، پوشش را سازمان یک از بخشي تنها مدیریت سیستم حیطۀ كه صورتي در: 2توضیح 

 .كنند مي كنترل و مدیریت را سازمان از بخش آن كه كند مي راجعهم افرادي

 در كهISO سیستم مدیریت استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك عالي، مدیریت: 3 توضیح

 یتمسئول سازي واضح منظور به نیز 1 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخشISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه

 .است شده اصلاحOH&S  مدیریت سیستم یک با اطارتب در عالي مدیریت

 اثر بخشي 3-13
 .شود مي گفته يریز برنامه هاي فعالیت یافتۀ تحقق و شده يریز برنامه نتایج به دستیابي انزمی به
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 در كه ISO  دیریتم سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك اثربخشي،: 1 توضیح

 .باشد مي است شده مشخص 1 بخش ISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه

 Policyخط مشي  3-14
 .شود مي بیان سازمان آن عالي مدیریت توسط رسمي صورت به كه سازمان یک مسیر و مقاصد و اهداف

 در كه ISO مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مشي، خط: 1 توضیح

 .باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه

  OH&S مشي خط شغلي سلامت و ایمني مشي خط 3-15

 مي ایمن و سالم كاري هاي مكان ارائه و كارگران براي كار با طبمرت هاي بیماري و ها آسیب از جلوگیري سیاست معناي به

 .باشد

 Objective هدف 3-16
 .مي باشد یافتن دست براي اي نتیجه هدف،

 .باشد عملیاتي یا تاكتیكي استراتژیک، تواند مي هدف یک: 1 توضیح

 اطبارت در( محیطي زیست و ایمني، سلامتي، و بهداشتي مالي، اهداف همچون) مختلفي اصول با توانند مي اهداف: 2 توضیح

 و محصول پروژه، سازمان، سطح استراتژیک، قني از) شوند گرفته ربكا مختلفي سطوح در توانند مي اهداف همچنین. باشند

 .(فرآیند

 یک معیار هدف، یک نظر، مورد پیامد یک عنوان به لاثم شود، بیان مختلفي هاي شیوه به تواند مي هدف یک: 3 توضیح

  (منظور هدف، مقصود، لا)مث مشابه معاني با دیگري اراتبع از استفاده با یاOH&S  هدف یک عملیاتي،

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك هدف،: 4 توضیح

 حذف OH&S هدف اصطلاح عنوان به كه 1 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC هاي بخشنامه ضمیمه

 . است شده تعریف 3117 بخش در جداگانه و ازمج صورت به است، شده

 شغلي سلامت و ایمني هدف 3-17
 .شود مي طراحي و تدوین OH&Sمشي  خط با مطابق معین و خاص نتایج به دستیابي منظور به و سازمان توسط كه هدفي

 (Ill health)بیماري  و (Injuryآسیب ) 3-18
 .باشد مي شخص یک عاطفي و ذهني یكي،فیز وضعیت بر آور زیان تأثیر معناي به

 .شود مي مرگ و بیماري ،(شغلي) اي حرفه آسیب لشام آور زیان اثرات این :1 توضیح

 .دارد دلالت دو هر از يبتركی چه تک صورت به چه بیماري، یا آسیب وجود بر "بیماري و آسیب " اصطلاح: 2 توضیح

 Hazardخطر  3-19
 .باشد مي بیماري و آسیب ایجاد پتانسي با نعيمب

 آن معرض در كه شرایطي یا زا، آسیب یا خطرناک هاي وضعیت ایجاد لپتانسی با منابعي لامش توانند مي خطرات: 1 توضیح

 .باشد است، موجود بیماري و آسیب لپتانسی
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 ریسک 3-20
 .است قطعیت عدم تأثیر معناي به

 .است (منفي یا ت)مبث انتظار مورد زچی از انحراف ،(Effect) تأثیر یک: 1 توضیح

 پیامد رویداد، یک شناخت یا درک با طبمرت اطلاعات (ئيزج حتي) ناكارآمدي حالت ،(Uncertainty) قطعیت عدم: 2 توضیح

 .است آن وقوع احتمال یا آن

 .شود مي شناخته ها این از يبتركی یا آن از ناشي پیامدهاي و بالقوه رویدادهاي واسطۀ به ریسک اوقات اغلب: 3 توضیح

 احتمال و ،(شرایط و اوضاع در تغییرات جمله از) رویداد یک پیامدهاي از يبتركی به توجه با ریسک اوقات اغلب: 4 توضیح

 .شود مي بیان رویداد یک وقوع

 هاي معناي ریسک به گیرد، مي قرار استفاده مورد "ها فرصت و ها ریسک" اصطلاح كه جا هر سند، این در: 5 توضیح

OH&S هاي فرصت و OH&S است مدیریت یستمس براي ها فرصت و ها ریسک سایر و . 

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك ریسک،: 6 توضیح

 اصطلاح ساختن روشن منظور به زنی 5 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 .است شده ودهزاف دسن این در استفاده براي "ها فرصت و ها ریسک"

 شغلي سلامت و ایمني ریسک 3-21
 قرار خطرات معرض در یا كار با طبمرت خطرناکِ رویداد یک وقوع احتمال تركیب معناي به شغلي سلامت و ایمني ریسک

 .باشد مي شود، ایجاد گرفتن قرار آنها معرض در یا و دادن رخ توسط تواند مي كه بیماري و آسیب شدت و گرفتن،

 شغلي سلامت و ایمني (Opportunity) فرصت 3-22
 ودببه به تواند منجر مي كه است شرایطي و اوضاع از اي مجموعه یا شرایط و اوضاع معناي به شغلي سلامت و ایمني فرصت

 . شودOH&S  عملكرد

 شایستگي و (Competence) صلاحیت 3-23

 .است نظر مورد نتایج به تیابيدس براي ها مهارت و دانش بكارگیري توانایي معناي به صلاحیت

 سیستم مدیریت استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك شایستگي، و صلاحیت: 1 توضیح

ISO هاي بخشنامه ضمیمه در كه  ISO/IEC باشد مي است، شده مشخص 1 بخش. 

 (Documented informationمستند ) اطلاعات 3-24
 .شود حفظ و كنترل سازمان، سطتو باید اطلاعات

 .باشند عيبمن هر از و اي رسانه هر از شكلي، هر در توانند مي مستند اطلاعات: 1 توضیح

 :باشند موارد این دهندۀ نشان توانند مي مستند اطلاعات: 2 توضیح

 .است طبمرت فرآیندهاي لشام كه مدیریت سیستم (1

 .سازمان هاي فعالیت و تعملیا انجام منظور به شده ایجاد اطلاعات (2

 .یافته دست نتایج از شواهدي (3

 ISO  سیستم مدیریت استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مستند، اطلاعات: 3 توضیح

 .باشد مي است، شده مشخص 1 بخشISO/IEC   هاي بخشنامه ضمیمه در كه
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 (Processفرآیند ) 3-25
 .كنند ميل دیتب ها خروجي به را ها ورودي و دارند لتعام یكدیگر با و هستند هم به وابسته كه هایي عالیتف از اي مجموعه

 در كهISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك فرآیند،: 1 توضیح

 .باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 Procedure)شیوه(  رویه 3-26
 .است فرآیند یک یا فعالیت یک انجام براي خاص شیوهاي معناي به

 .باشند نشده مستند یا شده مستند است ممكن ها رویه: 1 توضیح

 (Performance) عملكرد 3-27
 .است (سنجش قاب)گیري اندازه لقاب نتیجۀ معناي به

 روش توسط توانند مي زنی نتایج. شود داده اطبارت كیفي هاي یافته هم و كمي هاي یافته به هم تواند مي عملكرد: 1 توضیح

 .گیرند قرار ارزیابي مورد و تعیین كیفي، و كمي هاي

 ها سازمان یا ها سیستم ،(خدمات همچنین و) محصولات فرآیندها، ها، فعالیت مدیریت به تواند مي عملكرد: 2 توضیح

 .شود طمرتب

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك عملكرد،: 3 توضیح

 روش انواع ساختن  واضح منظور به زنی 1 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 .است دهش اصلاح گیرند قرار استفاده مورد نتایج ارزیابي و تعیین براي است ممكن كه هایي

 شغلي سلامت و ایمني عملكرد 3-28

 كردن فراهم و كارگران براي بیماري و آسیب از جلوگیري اثربخشي با طمرتب عملكرد یعني شغلي سلامت و ایمني عملكرد

 .(سالم) بهداشتي و ایمن كار هاي یطمح

 (Outsource) سپاري برون 3-29

 .بسپارد سازمان از بیرون به را خود فرآیندهاي یا وظایف از بخشي انجام سازمان اینكه براي تمهیداتي انجام

 برون فرآیندهاي یا وظایف اگرچه است، مدیریت سیستم قلمروي و حیطه از خارج ،(بیروني) خارجي سازمان یک: 1 توضیح

 .دارند قرار حیطه این در شده سپاري

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك سپاري، برون: 2 توضیح

 .باشد مي است، شده مشخص 1 بخشISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 Monitoringنظارت(  و پایش )كنترل 3-30
 .است فعالیت یک یا فرآیند سیستم، یک وضعیت تعیین معناي به

 .باشد انتقادي مشاهدۀ یا نظارت، كنترل، به نیاز است ممكن وضعیت، تعیین منظور به: 1 توضیح

 كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك نظارت، و كنترل: 2 توضیح

 . باشد مي است، شده مشخص 1 بخشISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه در

 (Measurement) گیري اندازه و سنجش 3-31

 .است ارزش یک تعیین براي فرآیندي
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 سیستم مدیریت استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك گیري، اندازه و سنجش: 1 توضیح

ISO هاي بخشنامه ضمیمه در كه  ISO/IEC باشد مي است، شده مشخص 1 بخش. 

 (Audit) ممیزي 3-32

 تعیین همچنین و عیني صورت به آنها یابيارز و يزممی شواهد آوردن بدست براي مستند و لمستق سیستماتیک، فرآیندي

 .يممیز معیار كردن رعایت انمیز

 مي همچنین باشد، (ثالث شخص یا شخص دوم) خارجي یا (شخص اول) داخلي يزممی یک تواند مي يزممی: 1 توضیح

 .باشد ل(اص یا رشته چند یا دو از يبتركی) يبتركی يزممی تواند

 .گیرد مي انجام سازمان طرف از خارجي طرف یک توسط یا مانساز خود توسط داخلي يزممی: 2 توضیح

 .است شده تعریف ISO-19011در  "يزممی معیار" و "يزممی شواهد" :3 توضیح

 در كهISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك ي،زممی: 4 توضیح

 .باشد مي است، شده خصمش 1 بخشISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 (Conformity) انطباق 3-33

 .میگویند انطناق را شرط یا الدام یک رعایت

 در كه ISO مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك اق،بانط: 1 توضیح

 .باشد مي است شده مشخص 1 بخشISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 (Noncorformityاق )انطب عدم 3-34
 .گویند مي اقبانط عدم را شرط یا امزال یک رعایت عدم

 خودش براي  سازمان یک كه OH&Sمدیریت  سیستم اضافي اماتزال و سند این اماتزال به مربوط اق،بانط عدم: 1 توضیح

 .باشد مي كند، مي ایجاد

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك اق،بانط عدم: 2 توضیح

 اطبارت ساختن روشن و واضح منظور به ،4 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخش ISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 ودهزاف خودشOH&S  سیستم مدیریت براي سازمان خود شرایط و اماتزال و سند این شرایط و اماتزال با ها اقبانط عدم

 .ستا شده

 (Incidentرویداد ) 3-35
 .شود بیماري یا آسیب موجب بتواند اینكه یا شود بیماري یا آسیب موجب كه كار جریان در یا كار از ناشي اتفاق

 و شناخته " (Accident) حادثه" یک عنوان به اوقات گاهي آید مي وجود به بیماري یا آسیب آن در كه اتفاقي: 1 توضیح

 .شود مي نامیده

 خیر به رویداد نام به دارد وجود آن وقوع لپتانسی اما است، نداده رخ بیماري و آسیب هیچ آن در كه رویدادي: 2 توضیح

 .شود مي شناخته (Near miss – near hit - close all) گذشته

 تصادف یا دثهحا یک اینحال با باشد، داشته وجود تواند مي رویداد یک به مربوط اقبانط عدم چند یا یک اگرچه: 3 توضیح

 .ندارد وجود زنی اقيبانط عدم گونه هیچ كه دهد روي جایي در تواند مي

 (Corrective actionاقدام اصلاحي ) 3-36
 .آنها مجدد دادن روي از جلوگیري و رویداد یک یا اقبانط عدم یک لعل یا علت حذف براي اقدامي
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 كه ISO سیستم مدیریت استانداردهاي براي اصلي تعاریف ای معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك اصلاحي، اقدام: 1 توضیح

 .باشد مي است شده مشخص 1 بخشISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه در

 (Continual improvement) بهبود مستمر 3-37
 .باشد مي عملكرد تقویت براي فعالیتي

 عملكرد در پیشرفت و ودبهب به تیابيدس منظور به OH&Sمدیریت  سیستم از استفاده با طمرتب عملكرد تقویت: 1 توضیح

 . باشد ميOH&S  اهداف، و مشي خط با مطابقOH&S  كلي

 .دهد روي مانزهم بطور ها حوزه تمامي در كه ندارد نیازي فعالیت یک بنابراین نیست، پیوسته معني به مستمر: 2 توضیح

 در كه ISO  مدیریت سیستم استانداردهاي براي اصلي تعاریف یا معمول شرایط از یكي دهندۀ لشك مستمر ودببه: 3 توضیح

 معناي ساختن روشن و واضح منظور به ،1 توضیح. باشد مي است، شده مشخص 1 بخشISO/IEC  هاي بخشنامه ضمیمه

 "مستمر" معناي ساختن روشن منظور به زنی 2 توضیح و است شده ودهزاف OH&S  مدیریت سیستم زمینۀ در "عملكرد"

 .است شده ودهزاف

 (Context of the organization)  سازمان بافت و فعالیت مینهز -4

 آن فعالیت زمینۀ و سازمان درک 4-1
 سیستم مورد نظر نتایج به دستیابي توانایي بر و هستند ناطارب در هدفش با كه را خارجي و داخلي موضوعات باید سازمان

 .كند شناسایي گذارند، مي تأثیرOH&S  مدیریت

 ذینفع هاي طرف سایر و كارگران انتظارات و نیازها درک 4-2
 :كند شناسایي و تعیین را زیر موراد باید سازمان

 . هستند اطبارت درOH&Sمدیریت  سیستم با كه (كاركنان) كارگراني بر علاوه ذینفع هاي طرف سایر( 1

 .ذینفع هاي طرف سایر و كارگران (شرایط و اماتزال یعني) طِبمرت انتظارات و نیازها( 2

 توانند مي یا هستند مقررات سایر ءزج كدامیک و قانوني شرایط و اماتزال انتظارات، و نیازها این از كدامیک اینكه و (3

 .باشند

 OH&S مدیریت  ( سیستمScope) دامنه تعیین 4-3
 . كند تعیین سازي پیاده براي را OH&Sمدیریت  سیستم كاربرد قابلیت و حدود باید سازمان

 :باید سازمان قلمرو، و حوزه این تعیین هنگام

 .بگیرد نظر در را 1-4بند  در شده ذكر خارجي و داخلي لمسائ و موضوعات( 1

 .باشد داشته مدنظر را 2-4بند  در شده ذكر شرایط و اماتزال ( 2

 .دهد قرار توجه مورد در نیز را كار با طمرتب شدۀ انجام یا شده يریز برنامه هاي فعالیت (3

 سازمان نفوذ یا كنترل تحت كه باشد خدماتي و محصولات ها، فعالیت دربرگیرندۀ باید همچنین OH&Sریت مدی سیستم

 . بگذارند تأثیر سازمانOH&S  عملكرد بر توانند مي و هستند

 .باشد دسترس در مستند اطلاعات صورت به باید محدوده و قلمرو این
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 OH&S مدیریت سیستم 4-4
 دربرگیرندۀ  كه بخشد ودببه مداوم صورت به و حفظ سازي، پیاده ایجاد، اي گونه به را OH&Sیت مدیر سیستم باید سازمان

 .باشد سند این در شده ذكر شرایط و اماتزال با مطابق آنها تعاملات و نیاز مورد فرآیندهاي

 (Worker participation)كاركنان( ) كارگران مشاركت و (Leadershipرهبري ) -5

 درهبري و تعه 5-1
 انجام زیر طرُق از باید كار این. دهد توضیح و شرح OH&Sمدیریت  سیستم به توجه با را تعهد و ريبره باید عالي مدیریت

 :گیرد

 كردن فراهم همچنین و كار با طبمرت هاي بیماري و ها آسیب از جلوگیري براي كلي پاسخگویي و مسئولیت ولقب  -1

 .سالم و ایمن هاي فعالیت و كاري محیط

 سازمان استراتژیک مسیربا  مطابق و اند شده ایجاد OH&S با مرتنط اهداف و OH&Sمشيِ  خط اینكه از یافتن اطمینان -2

 .هستند

 .سازمان كار و كسب فرآیندهاي با OH&S مدیریت سیستم شرایط و اماتزال ادغام از اطمینان -3

 .باشند دسترس در OH&Sمدیریت  سیستم ودبهب و حفظ سازي، پیاده ایجاد، براي نیاز مورد منابع اینكه از اطمینان -4

 .OH&S مدیریتِ سیستم شرایط و اماتزال با یقبتط وOH&S مؤثرِ مدیریت اهمیت بیان -5

 .یابد مي دست نظر مورد نتایج به OH&S مدیریت سیستم اینكه از اطمینان -6

 .OH&S .ریتمدی سیستم اثربخشي به كمک براي افراد از حمایت و راهنمایي-7

 .مستمر ودببه و ارتقا از اطمینان -8

 هاي حوزه سایر براي كه اي گونه به آنها، ريرهب توضیح و شرح منظور به طبمرت مدیریتي هاي نقش سایر از حمایت -9

 .باشند كاربردي و اجرا لقاب زنی مسئولیت

 و حمایتOH&S  مدیریت سیستم نتظارا مورد پیامدهاي از كه سازمان در فرهنگ یک ارتقاي و هدایت توسعه، -10

 .كند انيبپشتی

 .ها فرصت و ها ریسک خطرات، رویدادها، ارشزگ هنگام جویي انتقام موارد در (كاركنان) كارگران از حفاظت -11

 .كند سازي پیاده و ایجاد كارگران، مشاركت و مشاوره براي را فرآیندي سازمان اینكه از اطمینان  -12

 .(سلامت) بهداشت و ایمني هاي كمیته درست عملكرد و ایجاد از انيبپشتی و حمایت -13

 فعالیت از آندسته به دادن معنا منظور به زیادي حد تا تواند مي سند این در (Business) "كار و كسب" به اشاره: 1 توضیح

 .هستند سازمان موجودیت به مربوط اهداف اصلي هستۀ كه شود تفسیر و یربتع هایي

 OH&S (Policy)يِ مش خط 5-2
 :كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، زیر موارد براي را OH&S مشي خط یا سیاست یک باید عالي مدیریت

 با كه كار با طبهاي مرت بیماري و ها آسیب از جلوگیري براي سالم و ایمن كاري شرایط كردن فراهم براي تعهد ایجاد  -1

 .باشد متناسب OH&S هاي فرصت و OH&S هاي سکری خاص ماهیت و سازمان زمینۀ و اندازه هدف،

 .كند فراهم و ارائه OH&S اهداف تنظیم براي را چارچوبي -2

 .گردد متعهد را مقررات سایر و قانوني مقررات سازي پیاده و اجرا -3

 .شود متعهد و دار عهده را  OH&Sهاي  ریسک كاهش و خطرات حذف -4

 .شود دار عهده و تعهدم را OH&Sمدیریت  سیستم مستمر ودببه-5
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 .بگیرد عهده بر را آنها نمایندگان و كارگران مشاركت كه شود متعهد-6

 :باید OH&Sمشي  خط

 .باشد دسترس در مستند اطلاعات صورت به -

 .شود ادلتب و مراوده سازمان درون -

 .باشد دسترس در علاقمند و ذینفع هاي طرف براي -

 .باشد مناسب و طمرتب -

 سازماني هاي نقش و اختیارات ها، مسئولیت 5-3
 در OH&S مدیریتِ سیستم درون طمرتب هاي نقش براي اختیارات و ها مسئولیت كه كند لحاص اطمینان باید مدیریت

 باید زنی سازمان از سطحي هر در كارگران. شوند حفظ مستند اطلاعات صورت به و یابند تخصیص سازمان سطوح تمام

 .گیرند عهده بر را است آنها كنترل تحت كه OH&S مدیریت سیستم مختلف هاي هبجن مسئولیت

 (Top management) عالي مدیریت این نهایت در یابند، تخصیص توانند مي اختیارات و ها مسئولیت كه حالي در: 1 توضیح

 .است OH&S مدیریت سیستم عملكرد مسئول و پاسخگو هم كه هنوز است

 :دهد تخصیص زیر موارد براي را ختیاراتا و ها مسئولیت باید عالي مدیریت

 .است سند این شرایط و اماتزال با مطابق OH&S مدیریت سیستم اینكه از یافتن اطمینان -1

 .عالي مدیریت به OH&S مدیریت سیستم عملكرد مورد در دهي ارشزگ -2

 )كاركنان( كارگران مشاورۀ و مشاركت 5-4
 حفظ و سازي پیاده ایجاد، كاربرد، لقاب وظایف و سطوح تمام در كارگران مشاركت و مشاوره براي را فرآیندي باید سازمان

 سیستم پیشرفت و ودببه لازم براي اقدامات و عملكرد ارزیابي سازي، پیاده ي،ریز برنامه توسعه، براي را نمایندگاني و كند

 .یندزبرگ OH&S مدیریت

 :باید همچنین سازمان

 .كند فراهم را مشاركت و مشاوره براي لازم نابعم و آموزش زمان، سازوكارها، -1

 .باشد مشاركت و مشاوره براي سازوكاري تواند مي (كاركنان) كارگران نمایندگي: 1 توضیح

 .كند فراهم OH&S مدیریت سیستم خصوص در طبمرت و فهم لقاب واضح، اطلاعات براي را موقعي به دسترسيِ -2

 .برساندل حداق به كند حذف تواند نمي كه را آنهایي و كند حذف و تعیین را مشاركت راه سر بر موانع یا مانع -3

 یا زبان به مربوط مشكلات و موانع كارگران، پیشنهادات و ها ورودي به پاسخ یا شكست لشام توانند مي موانع: 2 توضیح

 سرد دل را آنها یا بیندازد خطر به ار كارگران مشاركت كه باشند هایي شیوه یا ها سیاست و تلافي به تهدید یا تلافي سواد،

 .كند

 :كند تأكید زیر بصورت (مدیریتي غیر) غیراجرایي كارگران مشاورۀ بر -4

 .كند تعیین را علاقمند و ذینفع هاي طرف انتظارات و نیازها (الف

 .كند ایجاد و تدوین را OH&Sمشي  خط یا سیاست یک (ب

 .دهد تخصیص را يسازمان اختیارات و ها، مسئولیت ها، نقش (پ

 .كند تعیین را شرایط و اماتالز سایر و قانوني شرایط و اماتالز رعایت چگونگي( ت

 . دهد انجام را لازم هاي يزری برنامه آنها به دستیابي براي و تعیین را OH&Sاهدافِ ) ث

 .كند تعیین قراردادها و انيبپشتی و تدارک سپاري، برون براي را كاربردي هاي كنترل (ج

 .گیرند قرار ارزیابي مورد و سنجیده كنترل، باید نیازهایي چه كه كند تعیینچ( 
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 .دهد قرار يزممی مورد و حفظ سازي، پیاده ي،زری برنامه ایجاد، را ها برنامه (ح

 .كند لحاص اطمینان مستمر ودبهب از (خ

 :كند تأكید زیر روشهاي با (مدیریتي غیر) غیراجرایي كارگران مشاركت بر -5

 .كند فراهم آنها مشاركت و مشاوره براي را سازوكارهایي یا ها مزمكانی (لفا

 .كند ارزیابي زنی را ها فرصت و ها ریسک و شناسایي را خطرات (ب

 .دهد كاهش را OH&Sهاي  ریسک و دهد انجام خطرات حذف منظور به را اقداماتي (پ

 .كند تعیین را آموزشي ارزیابي و یادگیري آموزشي، نیازهاي شایسته، شرایط و اماتزال (ت

 .گیرد انجام باید كار این چگونه و گیرند قرار گفتگو مورد باید نیازهایي چه كه كند تعیین (ث

 .كند تعیین را آنها مؤثر استفادۀ و سازي پیاده و كنترل معیارهاي (ج

 .دهد انجام را اصلاحي اقدامات و بررسي مورد را ها اقبانط عدم و رویدادها (چ

 تأكید غیراجرایي كارگران مشاركت و مشاوره بر باید كاري، هاي فعالیت دادن انجام منظور به افراد بكارگیري براي: 3 وضیحت

 نيمستث امر این از گیرند قرارمي تأثیر تحت زنی سازمان در موجود لعوام سایر یا كاري هاي فعالیت توسط كه مدیراني. كرد

 .نیستند

 ارائه همچنین و كارگران براي اي ینهزه گونه هیچ بدون آموزش ارائه كه شده داده شخیصت ها بررسي قبط: 4 توضیح

 بین از را كارگران مشاركت راه سر بر توجه لقاب موانع تواند مي است، پذیر امكان كه جایي تا كاري ساعات طول در آموزش

 .ردبب

 (Planningبرنامه ریزي ) -6

 ها فرصت و ها ریسک به رسیدگي براي اقداماتي 6-1

 مطالب كلي 6-1-1
 شرایط و اماتزال ، 1-4بند  در شده ذكر لمسائ و موضوعات باید سازمان OH&Sمدیریت  سیستم براي يریز برنامه هنگام

 و دهد قرار توجه مورد را(OH&S مدیریت سیستم دامنه) 3-4بند  و ،(علاقمند و ذینفع هاي طرف) 2-4بند  در شده ذكر

 :باید سازمان. كند تعیین را شود رسیدگي و دقت آنها به باید كه هایي فرصت و ها ریسک

 .یابد دست نظرش مورد اهداف به تواند مي OH&S مدیریت سیستم كه بدهد را تضمین این -1

 .دهد كاهش را آنها یا كند جلوگیري نامطلوب تأثیرات از -2

 .یابد دست مستمر ودببه به -3

 رسیدگي آنها به باید كه آن نظر مورد پیامدهاي و نتایج و OH&S مدیریت سیستم ايبر ها فرصت و ها ریسک تعیین هنگام

 :باشد داشته مدنظر نید را زیر موارد باید سازمان شود، توجه و

 خطرات -1

 ها ریسک سایر و OH&S هاي ریسک -2

 ها فرصت سایر و OH&S هاي فرصت -3

 شرایط و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال -4

 OH&S سیستم مدیریت نظر مورد نتیجۀ و پیامد به مربوط هاي فرصت و ها ریسک باید خود يزری برنامه فرآیند در سازمان

 .كند تعیین هستند، طمرتب زنی آن فرآیندهاي و OH&S مدیریت سیستم سازمان، در موجود تغییرات با كه را

 .شود انجام تغییرات اِعمال از قبل باید یابيارز این دائم، یا موقت شده، يریز برنامه تغییرات مورد در

 :باشد داشته و حفظ را است زیر موارد حاوي كه مستندي اطلاعات باید سازمان
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 ها فرصت و ها ریسک -

 آنها اینكه از اطمینان منظور به ها فرصت و ها ریسک به رسیدگي و تعیین جهت نیاز مورد اقدامات و فرآیندها یا فرآیند -

 .شوند مي انجام اند، شده يزری برنامه كه همانگونه

 ها فرصت و ها ریسک ارزیابي و خطرات شناسایي 6-1-2

 خطرات شناسایي 6-1-2-1
 فرآیندها یا فرآیند این. كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، خطرات، شناسایي براي را نگر آینده و مستمر فرآیندي باید سازمان

 :نشوند زنی موارد این به محدود تنها اما بگیرند، نظر در را زیر موارد باید

 ،(زورگویي و واذیت، آزار دادن، قرار تعدي مورد كار، ساعات كار، حجم جمله از) اجتماعي عوام كار، سازماندهي چگونگي -1

 .سازمان در فرهنگ و ريرهب

 :از ناشي خطرات جمله از غیرتكراري، و روزمره غیر و عادي و روزمره هاي وضعیت و ها فعالیت -2

 .كار لمح یكيزفی شرایط و استحكامات مصالح، و مواد ات،زتجهی ها، زیرساخت -

 و نگهداري و حفظ خدمت، لتحوی و ارائه وساز، ساخت مونتاژ، تولید، آزمون، توسعه، تحقیقات، خدمت، و محصول طراحي -

 .دادن قرار دسترس در

 انساني لعوام -

 كار انجام چگونگي -

 .آنها لدلای و ضروریات جمله از سازمان، خارجي یا داخلي لعوام گذشته، طبمرت رویدادهاي -3

 .بالقوه اضطراري هاي وضعیت -4

 :به كردن توجه لشام مردم، -5

 .افراد دیگر و یتورهازوی پیمانكاران، كارگران، جمله از دارند، دسترسي هایشان فعالیت و كار لمح به كه آنهایي -

 .گیرند قرار سازمان هاي فعالیت تأثیر تحت توانند مي و ندهست كار لمح دیكيزن در كه آنهایي -

 .نیستند سازمان مستقیم كنترل تحت اما هستند، موقعیت در كه كارگراني -

 :به كردن توجه لشام موضوعات، سایر -6

 از كار، زمانسا و عملیاتي، هاي رویه آلات، ماشین/ اتزتجهی ها، ساختمان و تأسیسات فرآیندها، كاري، هاي حوزه طراحي -

 .درگیر كارگران هاي قابلیت و نیازها با آنها انطابق جمله

 .دهند مي روي سازمان كنترل تحت كاري هاي فعالیت لدلی به كار لمح دیكيزن در كه هایي وضعیت -

 بموج توانند مي كه هایي وضعیت دهند، مي روي كار لمح دیكيزن در و نیستند سازمان كنترل تحت كه هایي وضعیت -

 .شوند كار لمح در افراد بیماري یا آسیب

 OH&S  مدیریتِ سیستم و ها، فعالیت فرآیندها، عملیات، سازمان، در پیشنهادي یا واقعي تغییرات -7

 .خطرها خصوص در اطلاعات و دانش در تغییرات -8

 OH&S مدیریتِ  سیستم هاي ریسک سایر وOH&S هاي  ریسک ارزیابي 6-1-2-2
 :كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، لذی موارد منظور به را ینديفرآ باید سازمان

 .موجود هاي كنترل اثربخشي گرفتن نظر در و شده، شناسایي خطراتِ از OH&Sهاي  ریسک ارزیابي (الف

 OH&S مدیریت سیستم نگهداري و حفظ و عملیات، سازي، پیاده ایجاد، با طبمرت هاي ریسک ارزیابي و تعیین (ب
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 زمانبندي و ماهیت آنها، دامنه به توجه با باید OH&Sهاي  ریسک ارزیابي براي معیاري و سازمان (شناسي شرو) متدولوژي

 مورد مند نظام شیوهاي به و هستند نگر پیش و نگر آینده بودن، لمنفع جاي به آنها كه شود لحاص اطمینان و شود تعریف

 .شوند نگهداري و حفظ معیارها و ها دولوژيمت در باید زنی مستند اطلاعات. گیرند مي قرار استفاده

 OH&Sمدیریت  سیستم براي ها فرصت سایر و OH&S هاي فرصت ارزیابي 6-1-2-3

 :كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، زیر موارد ارزیابي منظور به را فرآیندي باید سازمان

 خط سازمان،، براي شده يزری برنامه اتتغییر گرفتن نظر در با مراهه OH&S عملكرد تقویت براي OH&S هاي فرصت (الف

 :و سازمان هاي فعالیت یا فرآیندها ها، مشي

 كارگران؛ با كاري محیط و كاري سازمان كار، یقتطب براي هایي فرصت (1

 OH&Sهاي  ریسک كاهش و خطرات حذف براي هایي فرصت( 2

  OH&S مدیریت سیستم ودبهب براي ها فرصت سایر( ب

 .شوند سازمان براي ها فرصت و ها ریسک سایر آمدن وجود به موجب توانند مي OH&S هاي صتفر و ها ریسک: توضیح

 شرایط و الزامات سایر و قانوني شرایط و الزامات تعیین 6-1-3
 :كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، زیر موارد منظور به را فرآیندي باید سازمان

 ریسک براي خطرات، كه اي شده روز به شرایط و اماتزال سایر و انونيق شرایط و اماتزال به داشتن دسترسي و تعیین (الف

  .هستند اجرا لقاب و كاربرد لقاب OH&S مدیریت سیستم و OH&S هاي

 باید كه نیازهایي همچنین و سازمان براي شرایط و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال این كاربرد چگونگي تعیین (ب

 .شوند برآورده

 ودببه و حفظ سازي، پیاده ایجاد، زمان در شرایط و اماتزال سایر همچنین و قانوني شرایط و اماتزال گرفتن ظرن در (پ

 OH&S مدیریت سیستم مستمر

 و كند نگهداري و حفظ را شرایط و اماتزال سایر زنی و قانوني شرایط و اماتزال مورد در مستند اطلاعات باید سازمان

 .هستند شده آپدیت و روز به تغییري، هرگونه دادن بازتاب براي اطلاعات این كه كند لحاص اطمینان باید همچنین

 .شوند سازمان براي هایي فرصت و ها ریسک موجب توانند مي شرایط و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال: توضیح

 برنامه ریزي 6-1-4
 :منظور به كند يزری برنامه را اقداماتي باید سازمان

 .ها فرصت و ها ریسک این به سیدگير -1

 .شرایط و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال به رسیدگي -2

 .ها وضعیت اینگونه به دادن پاسخ و اضطراري هاي وضعیت براي شدن آماده -3

 :دهد انجام زیر موارد به رسیدگي منظور به را اقداماتي باید سازمان همچنین

 .كار و كسب فرآیندهاي سایر یا OH&S مدیریت سیستم فرآیندهاي براي اقدامات كردن هیكپارچ و ادغام چگونگي -1

 .اقدامات این اثربخشي ارزیابي چگونگي -2

 داشته مدنظر را OH&S مدیریت سیستم هاي خروجي و كنترل مراتب سلسله ي،زری برنامه زمان در همچنین باید سازمان

 .باشد

 و وكسب عملیاتي شرایط و اماتزال و مالي و فناورانه هاي ینهزگ ها، روش بهترین باید انسازم اقدامات، يزری برنامه هنگام

 .دهد قرار دقت و توجه مورد زنی را كار
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 آنها به دستیابي براي ریزي برنامه و OH&Sاهداف  6-2

 :باید سازمان OH&Sاهداف  6-2-1

 .باشد OH&S مشي خط با مطابق (الف

 .باشد اجرا لقاب یا جشسن لقاب عملكرد ارزیابي (ب

 :دهد قرار مدنظر را زیر موضوع سه (پ

 كاربردي و اجرا لقاب شرایط و اماتزال. 1

 ها فرصت و ها ریسک ارزیابي نتایج. 2

 كارگران با مشاوره نتایج. 3

 .باشد كنترل تحت (ت

 .باشد روز به و آپدیت امكان حد تا (ث

 OH&S اهداف به دستیابي براي ریزي برنامه 6-2-2
 :كند تعیین را زیر موارد باید زمانسا OH&Sاهداف  به دستیابي براي يزری برنامه هنگام

 شد؛ خواهد انجام كه آنچه -1

 هستند؛ نیاز مورد كه منابعي -2

 شد؛ خواهد مسئول كه كسي -3

 شد؛ خواهد لتكمی كه زماني -4

 ؛(نظارت و كنترل) پایش هاي شاخص جمله از نتایج، ارزیابي چگونگي -5

 سازمان؛ كار و كسب فرآیندهاي با OH&S اهداف به دستیابي جهت نیاز مورد اقدامات ادغام چگونگي -6

 را لازم يزری برنامه آنها به دستیابي براي و كند نگهداري و حفظ را OH&Sاهداف  خصوص در مستند اطلاعات باید سازمان

 .دهد انجام

 (Support) پشتیباني و حمایت -7

 منابع 7-1
 و تعیین راOH&S مدیریت سیستم مستمر ودببه و نگهداري و حفظ سازي، پیاده ایجاد، براي نیاز مورد منابع باید سازمان

 .كند فراهم

 صلاحیت 7-2
 :باید سازمان

  كند؛ تعیین بگذارند تأثیر توانند مي یا میگذارند تأثیر OH&Sعملكرد  بر كه را كارگراني لازم صلاحیت -1

 صلاحیت و شایسته مناسب، تجربۀ و پرورشي آموزشي، نايبم یک اساس بر ،(كاركنان) كارگران كه كند لحاص اطمینان -2

 ؛(خطرات تشخیص و تعیین توانایي جمله از) هستند دار

 دهد؛ انجام اقدامات این اثربخشي ارزیابي و ضروري صلاحیت حفظ و كسب منظور به را اقداماتي -3

 كند؛ گهدارين و حفظ را يبمناس مستند اطلاعات -4

  كه افرادي مجدد بكارگیري آموزش، كردن فراهم لیبق از مواردي برگیرندۀ در توانند مي اجرایي و كاربردي اقدامات: توضیح

 .باشند غیره و دار صلاحیت و شایسته افراد با بستن قرارداد یا استخدام اند، شده استخدام تازگي به
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 (Awareness) هوشیاري و آگاهي 7-3
 :باشند آگاه زیر موارد به تبنس باید (كاركنان) كارگران

 OH&S ؛اهداف  و مشي خط -1

  OH&S عملكرد یافتۀ ودببه یتهايزم لشام OH&Sمدیریت  سیستم اثربخشي به آنها كمک و سهم -2

 OH&Sمدیریت  سیستم شرایط و اماتزال با اقبانط عدم بالقوۀ پیامدهاي و مفاهیم -3

 هستند؛ آنها با طبمرت كه هایي يبررس نتایج و رویدادها -4

 هستند؛ آنها با طبمرت كه اي شده تعیین اقدامات و OH&S هاي ریسک خطرات، -5

 زندگي و سلامت براي جدي و خطرناک هاي وضعیت عنوان به حاضر حال در كه هایي وضعیت از خود حذف توانایي -6

 كاري؛ چنین انجام براي غیرضروري پیامدهاي برابر در آنها از محافظت براي اصلاحاتي همچنین و اند، گرفته قرار توجه مورد

 (Communication) ارتباطات 7-4

 مطالب كلي 7-4-1
 ایجاد، راOH&S  مدیریت سیستم با طبمرت خارجي یا داخلي اطاتارتب براي نیاز مورد فرآیندهاي یا فرآیند باید سازمان

 :اینكه تعیین جمله از كند، حفظ و سازي پیاده

 شود؛ برقرار اطبارت آن با باید كه آنچه -

 شود؛ برقرار اطبارت باید كه زماني -

 شود؛ برقرار اطبارت كساني چه با -

 سازمان؛ متعدد وظایف و سطوح میان در داخلي صورت به الف(

 كار؛ لمح یتورهايزوی و پیمانكاران میان در ب(

 علاقمند؛ و ذینفع هاي طرف سایر میان در پ(

 كردن؛ برقرار اطبتار چگونگي -

 زنی را (صلاحیت عدم سواد، فرهنگ، زبان، جنسیت، مانند) متعدد هاي هبجن اطاتي،بارت نیازهاي به توجه هنگام باید سازمان

 .دهد قرار مدنظر

 اطيارتب فرآیندهاي یا فرآیند ایجاد در خارجي، ذینفع هاي طرف هاي دیدگاه كه كند لحاص اطمینان باید همچنین سازمان

 .اند گرفته قرار توجه ردمو

 :باید سازمان اطي،ارتب فرآیندهاي یا فرآیند ایجاد هنگام

 دهد؛ قرار توجه مورد را شرایط و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال -

مدیریت  سیستم در شده تولید اطلاعات با مطابق گیرند، مي قرار ادلبت مورد كه OH&Sاطلاعات  كه كند حاص اطمینان -

OH&S هستند؛ اعتماد و اتكا لقاب و هستند 

 . دهد پاسخ OH&Sمدیریت  سیستم خصوص در طبمرت اطاتبارت به باید همچنین سازمان

 .كند نگهداري و حفظ يبمناس صورت به زنی را مستند اطلاعات باید سازمان

 )دروني( داخلي ارتباطات 7-4-2
 :باید سازمان

 و جریان به سازمان متعدد وظایف و سطوح میان در OH&Sمدیریت  سیستم با داخلي صورت به را طمرتب اطلاعات (الف

 . OH&S  مدیریت سیستم تغییرات جمله از بگذارد، ادلتب
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 را مستمر پیشرفت و ودببه تا كنند كمک كارگران به هستند قادر اطيارتب فرآیندهاي یا فرآیند كه كند لحاص اطمینان (ب

 .بگیرند پیش در

 )بیروني( خارجي ارتباطات 7-4-3
 توسط كه اطلاعاتي. بگذارد ادلتب و جریان به خارجي صورت به را OH&Sمدیریت  سیستم با طمرتب اطلاعات باید سازمان

 مي قرار مدنظر را شرایط و اماتزال سایر همچنین و قانوني شرایط و اماتزال و اند شده ایجاد سازمان فرآیندهاي یا فرآیند

 .دهند

 (Documented information)ند مست اطلاعات 7-5

 كلي مطالب 7-5-1
 : باشد زیر موارد دربرگیرندۀ باید سازمان OH&Sمدیریت  سیستم

 سند؛ این توسط نیاز مورد مستند اطلاعات (الف

 OH&S. مدیریت سیستم اثربخشي جهت ضروري مواقع براي سازمان توسط شده تعیین مستند اطلاعات (ب

 دیگر سازمان به سازماني از زیر لدلای به تواند مي سازمان یک OH&Sمدیریت  سیستم براي ندمست اطلاعات میدان: توضیح

 :باشد متفاوت

 آن. خدمات و محصولات فرآیندها، ها، فعالیت نوع و سازمان اندازۀ -

 شرایط. و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال رعایت توضیح و شرح به نیاز -

 آنها. تعاملات و فرآیندها پیچیدگي -

 كارگران. صلاحیت و شایستگي -

 (Updating)رساني  روز به ( وCreating) ایجاد 7-5-2
 :كند حاص اطمینان زیر موارد از باید سازمان مستند، اطلاعات روزرساني به و ایجاد هنگام

 (.ارجاعات تعداد و مؤلف تاریخ، عنوان، مانند) توضیح و شرح و شناسایي بودن مناسب (1

 (.الكترونیكي كاغذي،) ها رسانه و (گرافیک ار،زاف نرم نسخۀ زبان، مانند) شک یا فرمت (2

 .كفایت و بودن متناسب براي ارزیابي و بررسي و مرور (3

 مستند اطلاعات كنترل 7-5-3
 منظور به شوند، نظارت و كنترل باید سند این توسط همچنین و OH&S مدیریت سیستم توسط نیاز مورد مستندِ اطلاعات

 :اینكه از اطمینان

 .باشند مناسب و دسترس در (نیاز مورد مكان و زمان در) استفاده براي (1

 دادن دست از یا نامناسب استفادۀ محرمانگي، دادن دست از الثم عنوان به) گیرند قرار حفاظت مورد كافي اندازۀ به (2

 .(یكپارچگي

 :كند رسیدگي و توجه زیر هاي یتفعال به باید سازمان مستند، اطلاعات كنترل براي

 ... و استفاده بازیابي، دسترسي، توزیع، -

 نگهداري و حفظ و ذخیره -

 (.نسخه كنترل مبلا) تغییرات كنترل -

 .نگهداري و حفظ -
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 OH&S  مدیریت سیستم عملیات و يزری برنامه براي كه سازمان توسط شده تعیین خارجي عبمن یک مستند اطلاعات

 . شوند كنترل و شناسایي و تعیین باید هستند ضروري

 اختیار و اجازه یا مستند، اطلاعات دیدگاه بررسي و مرور براي اجازه خصوص در تصمیمي بر تواند مي دسترسي: 1 توضیح

 .باشد داشته دلالت مستند اطلاعات این تغییر و بررسي و مرور براي

 .شود مي آنها نمایندگان یا و كارگران، توسط دسترسي لشام ط،بمرت مستند اطلاعات به دسترسي: 2 توضیح

 (Operationعملیات ) -8

 عملیاتي ریزي برنامه و كنترل 8-1

 كلي مطالب 8-1-1
 ،6 بند در شده تعیین اقدامات سازي پیاده همچنین و OH&Sمدیریت  سیستم شرایط و اماتزال رعایت جهت باید سازمان

 :شود مي پذیر امكان زیر طرُق از كار این. كند حفظ و كنترل ،سازي پیاده ي،ریز برنامه را نیاز مورد فرآیندهاي

 فرآیندها براي معیاري ایجاد (1

 معیار قبط بر فرآیندها كنترل (2

 انجام اند، شده يزری برنامه كه همانگونه فرآیندها كه شود لحاص اطمینان كه اندازه تا مستند اطلاعات نگهداري و حفظ (3

 .شوند مي

 كارگران با كار انطناق (4

 سازمان سایر با را OH&S  مدیریت سیستم طبمرت هاي بخش باید سازمان دارند، وجود كارفرما چند كه كاري هاي لمح در

 .كند هماهنگ ها

 OH&S هاي  ریسک كاهش و خطرات حذف 8-1-2
 ایجاد،OH&S  ايه ریسک كاهش و خطرات حذف براي را فرآیندي زیر، كنترل مراتب سلسله از استفاده با باید سازمان

 :كند حفظ و سازي پیاده

 خطرات حذف (1

 خطرتر كم اتزتجهی یا مواد عملیات، فرآیندها، با ینيزجایگ (2

 كار مجدد سازماندهي و مهندسي هاي كنترل از استفاده (3

 آموزش مانند (مدیریتي) اجرایي هاي كنترل از استفاده (4

 .كافي و سبمنا (PPE) شخصي حفاظتي اتزتجهی از استفاده( 5

 و اماتزال از دسته آن لشام شرایط، و اماتزال سایر همچنین و قانوني شرایط و اماتزال كشورها از بسیاري در: توضیح

 .كنند مي فراهم كارگران براي اي ینههز هیچگونه بدون را كافي و مناسب شخصي حفاظتي اتتجهیز كه شوند مي شرایطي

 (Management of change)  تغییر مدیریت 8-1-3
 تأثیر OH&S عملكرد بر كه اي شده يزری برنامه دائم و موقت تغییرات كنترل و سازي پیاده براي را فرآیندي باید سازمان

 :جمله از كند، ایجاد گذارند مي

 ل:شام موجود، فرآیندهاي و خدمات محصولات، در تغییراتي یا جدید، فرآیندهاي و خدمات محصولات، (1

 ارك مح موقعیتهاي -

 كار سازمان -
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 كاري شرایط -

 اتزتجهی -

 كار نیروي -

 شرایط و اماتالز سایر و قانوني شرایط و اماتزال در تغییرات (2

 OH&S  هاي ریسک و خطرات دربارۀ اطلاعات یا دانش در تغییرات (3

 .فناوري و دانش در ها پیشرفت و توسعه (4

 يجانب اثرات هرگونه كاهش براي را اقداماتي و دهد قرار بررسي مورد را نشده يزری برنامه تغییرات پیامدهاي باید سازمان

 .دهد انجام

 .شوند ها فرصت و ها ریسک آمدن وجود به موجب توانند مي تغییرات: توضیح

 (Procurement)تداركات  8-1-4

 مطالب كلي 8-1-4-1
 با سیستم آنها اقبانط از یافتن ناطمینا جهت خدمات و محصولات تداركات كنترل منظور به را فرآیندي باید سازمان

 .كند حفظ و سازي پیاده ایجاد،OH&S  مدیریت

 پیمانكاران 8-1-4-2
 هاي كنترل ریسک به دسترسي و خطرات شناسایي منظور به را پیمانكاران با خود تداركات فرآیندهاي یا فرآیند باید سازمان

OH&S كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، زیر، موارد از ناشي : 

 دهند. مي قرار تأثیر تحت را سازمان كه پیمانكاران عملیات و ها فعالیت (1

 دهند. مي قرار تأثیر تحت را پیمانكاران كارگرانِ كه سازمان عملیات و ها فعالیت (2

 دهند. مي قرار تأثیر تحت را كاریط مح در علاقمند و ذینفع هاي طرف كه پیمانكاران عملیات و ها فعالیت (3

 مي رعایت كارگرانشان و پیمانكاران توسط OH&Sمدیریت  سیستم شرایط و اماتزال كه كند لحاص اطمینان باید سازمان

 .گیرد بكار و تعریف پیمانكاران انتخاب براي را شغلي سلامت و ایمني معیار باید زنی سازمان تداركات فرآیند. شود

 كمک و مفید كاري تواند مي قراردادي اسناد در یمانكارانپ انتخاب براي شغلي سلامت و ایمني معیار گنجاندن: توضیح

 .باشد كننده

 سپاري برون 8-1-4-3
 همچنین سازمان. هستند سازمان كنترل تحت شده سپاري برون وظایف و فرآیندها كه كند لحاص اطمینان باید سازمان

 مورد نتایج به و شرایط هستند و اماتزال یرسا و قانوني شرایط و اماتزال با مطابق هایش سپاري برون كه شود مطمئن باید

 OH&S مدیریت سیستم در باید زنی وظایف و فرآیندها این كنترل میدان و نوع. انجامد ميOH&S  مدیریت سیستم نظر

 .شود تعریف

 عملكرد بر برونسپاري كه تأثیري گونه هر به تا كند كمک سازمان به تواند مي بیروني كنندگان تأمین با هماهنگي: توضیح

OH&S كند رسیدگي و توجه گذارد، مي. 

 اضطراري آمادگي و پاسخ 8-2
 درست كند، حفظ و سازي پیاده ایجاد، بالقوه اضطراري هاي وضعیت به پاسخ و سازي آماده براي را فرآیندي باید سازمان

 :جمله از. شد ذكر 1-2-1-6 بند در كه همانگونه
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 .اولیه كمكهاي ارائه لیبق از اضطراري، هاي ضعیتو به شده يزری برنامه پاسخ یک دادن (1

 .شده يزری برنامه پاسخ براي آموزش ارائه (2

 .شده يزری برنامه پاسخ قابلیت تمرین و دورهاي آزمون (3

 .شده يزری برنامه پاسخ در تجدیدنظر ومزل صورت در و عملكرد ارزیابي( 4

 .هایشان مسئولیت و ظایفو مورد در كارگران تمام به طبمرت اطلاعات ارائه( 5

 .محلي جامعه و دولتي مقامات اضطراري، پاسخ خدمات یتورها،زوی پیمانكاران، به طبمرت اطلاعات ارائه (6

 يمناسب صورت به آنها اینكه از یافتن اطمینان و علاقمند و ذینفع هاي طرف تمام قابلیتهاي و نیازها گرفتن نظر در (7

 .هستند شده يزری نامهبر پاسخ پیشرفت و توسعه درگیر

 پاسخ براي هایي برنامه و كند نگهداري و حفظ را فرآیندها یا فرآّیند خصوص در مستندي اطلاعات باید سازمان

 .بگیرد نظر در بالقوه اضطراري هاي وضعیت به

 (Performance evaluation) عملكرد ارزیابي -9

 عملكرد ارزیابي و تحلیل سنجش، پایش، 9-1

 كلي مطالب 9-1-1
 .كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، عملكرد، ارزیابي و لتحلی سنجش، پایش، براي را فرآیندي باید زمانسا

 :كند تعیین را زیر موارد باید سازمان

 : لیقب از گیرند، قرار سنجش و پایش مورد باید هایيزچی چه اینكه (1

 .طشرای و اماتزال سایر همچنین و قانوني شرایط و اماتزال رعایت انزمی -

 .ها فرصت و ها ریسک شده، شناسایي خطرات با طمرتب عملیات و ها فعالیت -

 . سازمان OH&Sاهداف  به دستیابي جهت در پیشرفت -

 .ها كنترل سایر و عملیاتي اثربخشي -

 .هستند اتكا لقاب و رمعتب نتایج اینكه از اطمینان براي عملكرد ارزیابي و لتحلی سنجش، پایش، هاي روش( 2

  OH&S عملكرد ارزیابي براي عیاريم (3

 .سنجش و پایش انجام زمان (4

 .شوند لتحلی و زآنالی باید سنجش، و پایش نتایج كه زماني( 5

 .كند تعیین را OH&S مدیریت سیستم اثربخشي و كند ارزیابي را خود OH&S عملكرد باید سازمان

 .گیرد قرار استفاده مورد و گرفته انجام خوبي به اتزیتجه سنجش و كنترل كه كند لحاص اطمینان باید سازمان همچنین

 پایش، كالینراسیونِ و صحتسنجي براي میتواند شرایطي و الدامات سایر همچنین و قانوني الدامات: توضیح

 .(المللي بین و ملي استانداردهاي مانند) باشد داشته وجود اتزتجهی ارزیابي و سنجش

 :كند نگهداري و حفظ زیر موارد براي مناسب رتبصو را مستند اطلاعات باید سازمان

 .عملكرد ارزیابي و لتحلی سنجش، پایش، نتایج شواهد عنوان به -

 .تجهیدات سنجش سنجي صحت یا راسیونبكالی نگهداري، -

 ارزیابي انطباق 9-1-2
 حفظ و سازي پیاده ایجاد، شرایط، و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال با اقبانط ارزیابي براي را فرآیندي باید سازمان

 را ببینید( 3-1-6) بند  كند
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 :باید سازمان

 .كند تعیین را اقبانط ارزیابي هاي روش و تعداد -

 .دهد انجام نیاز موارد در را لازم اقدامات و دهد قرار ارزیابي مورد را اقبانط -

 .شرایط و اماتزال ایرس و قانوني شرایط و اماتزال با اقبانط وضعیت درک و دانش حفظ -

 .اقبانط ارزیابي نتایج یا نتیجه خصوص در مستند اطلاعات حفظ -

 (Internal audit) داخلي ممیزي 9-2

 كلي مطالب 9-2-1
 سیستم اینكه آیا خصوص در اطلاعات ارائه منظور به اي شده يزری برنامه لفواص در را خود داخلي هاي يزممی باید سازمان

 :دهد انجام خیر، یا است زیر موارد با مطابقOH&S  مدیریت

 .OH&S اهداف و ها مشي خط لیقب از خود، OH&S مدیریت سیستم براي سازمان خود شرایط و اماتزال( 1

 .سند این شرایط و اماتزال (2

 .شوند حفظ و سازي پیاده مؤثري طور به شرایط و اماتزال این اینكه همچنین و

 داخلي ممیزي برنامۀ 9-2-2
 :یدبا سازمان

 را ارشگريگز و شرایط و اماتزال ي،زری برنامه مشاوره، ها، مسئولیت ها، روش تعداد، لشام يزممی هاي برنامه یا برنامه( 1

 .دهند قرار دقت و توجه مورد را ليبق هاي يزممی نتایج و طبمرت فرآیندهاي اهمیت كه كند حفظ و سازي پیاده ایجاد،

 .كند تعریف را يزممی هر براي يزممی دامنه و يزممی معیار (2

 .دهد انجام را هایي يممیز زنی يزممی فرآیند طرفيِ بي و عینیت از اطمینان منظور به و انتخاب را ممیزان (3

 يزممی نتایج كهكند  لحاص اطمینان همچنین شوند؛ ارشزگ مربوطه مدیران به ها يزممی نتایج كه كند لحاص اطمینان (4

 .شود ارشزگ علاقمند یا ذینفع هاي طرف سایر همچنین و آنها ندگاننمای یا كارگران به مربوطه

 .دهد انجامسیستم  OH&S  عملكرد مستمر ودبهب زنی و ها انطناق عدم به رسیدگي براي اقداماتي( 5

 .كند نگهداري و حفظ را يزممی نتایج و يزممی برنامۀ خصوص در مستندي اطلاعات( 6

 .كنید نگاه را ISO-19011ممیزان  صلاحیت و شایستگي و يزممی ردمو در بیشتر اطلاعات براي: توضیح

 مدیریت بررسي و مرور 9-3
 اثربخشي و كفایت، تناسب، از اطمینان منظور به شده يزری برنامه زماني لفواص در را OH&Sمدیریت  سیستم باید مدیریت

 .كند بررسي و مرور آن مداوم

 :باشد زیر موارد لشام باید مدیر بررسي و مرور

 .مدیریت ليبق هاي بررسي و مرور از لحاص اقدامات وضعیت (1

 : لیبق از هستند، اطبارت در OH&Sمدیریت  سیستم با كه خارجي و داخلي لمسائ و موضوعات در تغییرات( 2

 علاقمند و ذینفع هاي طرف انتظارات و نیازها -

 شرایط و اماتزال سایر و قانوني شرایط و اماتزال -

 ها فرصت و اه ریسک -

 .OH&S اهداف به دستیابي انزمی همچنین و OH&S  مشي خط رعایت انزمی( 3

  :در روندهایي لیقب از OH&S عملكرد خصوص در اطلاعاتي( 4
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 مستمر ودببه و اصلاحي، اقدامات ها، اقبانط عدم رویدادها، -

 نتایج سنجش و كنترل -

 شرایط و اماتزال سایر و نيقانو شرایط و اماتزال با اقبانط ارزیابي نتایج -

 يزممی نتایج -

 كارگران مشاركت و مشاوره -

 ها فرصت و ها ریسک -

 . مؤثر OH&S  مدیریت سیستم یک حفظ براي منابع كفایت( 5

 مستمر ودببه براي هایي فرصت (6

 :باشد زیر موارد خصوص در تصمیماتي لشام باید مدیریت بررسي و مرور هاي خروجي

 مستمر ودببه هاي فرصت -

  OH&S مدیریت سیستم براي تغییر به نیاز هرگونه -

 نیاز مورد منابع -

 گیرند انجام باید كه اقداماتي -

 كار و كسب فرآیندهاي سایر با OH&S  مدیریت سیستم ودبهب براي هایي فرصت -

 .سازمان استراتژیک مسیر براي كاربردي و مفهوم هرگونه -

 ارائه شان نمایندگان به آنها ودنبن صورت در یا و كارگران به را مدیریت بررسي و مرور با طمرتب هاي خروجي باید مدیریت

 .دهد

 .كند نگهداري و حفظ مدیریت هاي بررسي و مرور نتایج خصوص در را مستندي اطلاعات باید همچنین سازمان

 (Improvement)بهبود  -10

 كلي مطالب 10-1
 مورد و نتایج پیامدها به دستیابي منظور به ضروري اقدامات انجام و سازي پیاده و ودبهب براي را هایي فرصت باید سازمان

 .كند تعیینOH&S  مدیریت سیستم نظر

 اصلاحي اقدامات و انطباق، عدم رویداد، 10-2
 دیریتم و تعیین براي اقدام و بررسي، ارشگري،زگ دربرگیرندۀ كه كند حفظ و سازي پیاده ایجاد، را فرآیندهایي باید سازمان

 .باشد ها اقانطب عدم و رویدادها

 :باید سازمان دهد، مي روي اقانطب عدم یا حادثه یک كه زماني

 .دهد نشان واكنش ها اقانطب عدم و رویدادها به جا به و موقع به شیوهاي به( 1

 .دهد انجام را لازم اقدامات اصلاح، و كنترل منظور به -

 .دهد قرار توجه مورد و تهداش نظر زیر زنی را نتایج و پیامدها -

 اي ریشه لدلای یا لدلی حذف جهت اصلاحي اقدام براي نیاز علاقمند، و ذینفع هاي طرف سایر و كارگران مشاركت با( 2

 :طریق از. كند ارزیابي را اقبانط عدم یا رویداد

 اقبانط عدم بررسي و مرور یا رویداد بررسي -

 اقنطبا عدم یا رویداد لدلای یا لدلی تعیین -

 یا دهد رخ بالقوه بطور است ممكن یا دارد وجود اقيبانط عدم آیا و خیر، یا اند داده رخ مشابه، رویدادهاي آیا اینكه تعیین -

 .خیر
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 .ها ریسک سایر و OH&S هاي ریسک خصوص در موجود هاي ارزیابي بررسي و مرور( 3

 .تغییر مدیریت و كنترل مراتب سلسله با مطابق اصلاحي، داماتاق لیقب از نیاز، مورد اقدام هرگونه سازي پیاده و تعیین (4

 .اقدام از بلق خطرات یا متغیر، یا جدید خطرات با طبمرت OH&Sهاي  ریسک ارزیابي( 5

 .اصلاحي اقدام قبیل از گرفته انجام اقدام هرگونه اثربخشي بررسي و مرور( 6

  .ومزل صورت در OH&S مدیریت سیستم در تغییراتي ایجاد -

 .باشند ها اقبانط عدم یا رویدادها يبجان یا اصلي تأثیرات با متناسب باید اصلاحي اقدامات

 :كند نگهداري و حفظ زیر موارد از شواهدي عنوان به را خود مستند اطلاعات باید سازمان

 .گرفته انجام بعدي اقدام هرگونه و ها اقبانط عدم یا رویدادها ماهیت -

 .آنها اثربخشي لیقب از اصلاحي اقدام و اقدام هرگونه نتایج -

 .دهد ارائه علاقمند و ذینفع هاي طرف سایر و آنها نمایندگان و طمرتب كارگران به را مستند اطلاعات این باید سازمان

 را OH&S با طبمرت هاي ریسک و شود خطرات حذف موجب تواند مي وقت اتلاف بدون رویدادها بررسي و ارشزگ: توضیح

 .رساند مي لحداق به ممكن دح تا زنی

 (Continual improvement) مستمر بهبود 10-3
 از تواند مي كار این. بخشد ودببه را OH&S مدیریت سیستم پایداري و اتبث كفایت، اثربخشي، مستمر، بطور باید سازمان

 :شود انجام زیر طرق

 .OH&S عملكرد تقویت( 1

 .كند پشتیناني و حمایت OH&Sمدیریت  سیستم یک از كه فرهنگي ارتقاي و ترویج( 2

 OH&S مدیریت سیستم مستمر ودبهب براي اقداماتي انجام در كارگران مشاركت ترویج( 3

 نمایندگانشان به آنها ودبن صورت در و كارگران به مستمر ودبهب نتایج رساندن (4

 .مستمر ودبهب خصوص در مستند اطلاعات نگهداري و حفظ (5

 Aضمیمه  -11

 ات مفیدحاوي اطلاع

A.1 كلي مطالب  
 شرایط و اماتزال .است سند این در شده ذكر شرایط و اماتزال یرتعب سوء از جلوگیري ضمیمه، این توضیحي اطلاعات هدف

 ا؛زمج صورت به نه و گیرد قرار بررسي مورد ها سیستم دیدگاه از باید سند این در شده ذكر

 وجود بندها سایر در موجود شرایط و اماتزال با بند، یک در شده ذكر شرایط و اماتزال بین تواند مي لمتقاب رابطۀ یک یعني

 .باشد داشته

A.2 قانوني مراجع  

 OH&S  خصوص رهنمودهاي در بیشتر اطلاعات كسب براي توانند مي كاربران. ندارد وجود سند این در قانوني مرجع هیچ

 .كنند مراجعه كتب فهرست در وجودم مدارک و اسناد به OH&S  مدیریت سیستم استانداردهاي و

A.3 تعاریف و شرایط  

 منتخب مفاهیم از هایي سازي شفاف یر،بسوتع و بدفهمي از اجتناب منظور به و ،3 بند در موجود تعاریف و شرایط بر علاوه

 :است شده ارائه زیر قسمت در
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 و منقطع زماني فواص با اما دهد، مي روي نيزما دورۀ یک طول در كه زماني مدت به دارد اشاره (Continual) "مستمر" -1

 و پیشرفت خصوص در بردن بكار براي "مستمر" اصطلاح بنابراین. (وقفه بدون) (Continuous) "پیوسته" خلاف بر) توقف با

 .است يمناسب اصطلاح توسعه،

 ناثاست توان مي اما است، ريضرو و لازم موضوعي مورد در اندیشیدن و تفكر یعني (Consider) "رسیدگي و توجه" كلمۀ -2

 و لازم موضوعي مورد در اندیشیدن و تفكر یعني (Take into account) "آوردن حساب به" كلمۀ حالیكه در شد، لقائ هم

 .شد لقائ هم نایيثاست توان نمي اما است، ضروري

 مفید معني به "مناسب". شوند نمي یكدیگر ینزجایگ (Applicable) "كاربردي" و (Appropriate) "مناسب" كلمۀ -3

 است، بودن پذیر امكان و مناسب معناي به "كاربردي" كلمۀ حالیكه در دارد، آن در آزادي مقداري به اشاره و است بودن

 .شود انجام باید پس شود انجام بتواند يزچی اگر یعني

 را مفهوم و معني همان و است "فعذین كلمۀ" با مترادف كه است؛ كرده استفاده "علاقمند طرف" اصطلاح از سند این -4

 .دارد

 و اقدام برابر در پاسخگویي معني به اما شود، محول كسي به تواند مي كه است مسئولیتي معني به "اطمینان" كلمۀ -5

 .است شده انجام كه نیست عملي

 نگهداري و حفظ" ارتبع از سند این. شود مي استفاده مدارک و اسناد شدن لشام و دربرگیري براي "مستند اطلاعات" -6

 رعایت را قانوني شرایط و اماتزال شده، حفظ اطلاعات كه نیست معني این به ارتبع این. كند مي استفاده "مستند اطلاعات

 .شوند نگهداري و حفظ باید كه است مداركي و اسناد نوع تعریف ارت،بع این هدف عوض در. كند مي

 تحت را سهام خود سازمان آنها در كه هستند هایي فعالیت هستند، "مانساز مشترک كنترل تحت" كه هایي فعالیت -7

 سایر و قانوني ماتزال و شرایط با مطابق وOH&S عملكرد گرفتن نظر در با كار این كند، مي كنترل خاصي ارزاب و ها روش

 .گیرد مي انجام ضوابط و شرایط

 این از باید صورت این در كه گیرد، قرار OH&Sمدیریت  سیستم با طبمرت شرایط و اماتزال معرض در تواند مي سازمان

 این با مطابق باید هم باز گیرند، قرار استفاده مورد ضوابط و شرایط این كه صورتي در. كند پیروي خاص ضوابط و شرایط

 .شود گرفته نظر در سند

A.4 سازمان زمینۀ  

A.4.1 آن زمینۀ و سازمان درک  
 استفاده موردOH&S  مدیریت سیستم مستمر ودببه و حفظ سازي، پیاده ایجاد، منظور به سازمان یک فعالیت زمینۀ درک

 شرایط و اوضاع یا ها ویژگي ها، وضعیت لشام و باشند منفي یا تثبم توانند مي خارجي و داخلي لمسائ. گیرد مي قرار

 :الثم براي بگذارند، تأثیر OH&S مدیریت سیستم بر توانند مي كه باشند متغیري

 :همچون خارجي لمسائ الف(

 منطقه محلي،) بازار رقابت و یعيبط تكنولوژیكي، سیاسي، قانوني، مالي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، موضوعات و لمسائ -1

 .(المللي بین ملي، اي،

 جدید، ايه فناوري دهندگان، ارائه ،ءشركا كنندگان، تأمین ،جدید پیمانكارن اصلي، پیمانكاران جدید، ايرقب معرفي -2

 .جدید هاي حرفه و لمشاغ ظهور و جدید، قوانین

 .بهداشت و ایمني بر آنها تأثیر و جدید دانش و محصولات -3

 .هستند تأثیرگذار سازمان بر كه بخش یا صنعت به مربوط روندهاي و جدید هاي محرک -4

 خارجي (ذینفع) علاقمند هاي طرف با ها ارزش و ادراكات اطات،ارتب -5
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 .فوق موارد از هركدام با اطبارت در راتيتغیی -6

 :همچون داخلي لمسائ (ب

 ها مسئولیت و ها نقش سازماني، ساختار حاكمیت، -1

 .اند شده تدوین مقاصد و اهداف این به دستیابي براي كه هایي استراتژي و مقاصد، و اهداف ها، مشي خط -2

 ها سیستم فرآیندها، انساني، منابع زمان، سرمایه، لاثم) اند شده درک صلاحیت و دانش منابع، اساس بر كه هایي توانایي -3

 (ها فناوري و

 (غیررسمي و رسمي)( گیري تصمیم فرآیندهاي اطلاعات، هاي جریان اطلاعاتي، هاي سیستم -4

 اتزتجهی ار،زاف نرم ار،زاب خدمات، مواد، جدید، محصولات معرفي -5

 رانكارگ هاي ارزش و ادراكات اطات،بارت.  -6

 سازمان در فرهنگ -7

 سازمان توسط شده اتخاذ هاي مدل و رهنمودها استانداردها، -8

 شده سپاري برون هاي فعالیت لیبق از قراردادي، اطاتبارت انزمی و لشك -9

 كاري زمان اصلاحات -10

 كاري شرایط -11

 .فوق موارد از كدام هر خصوص در تغییرات -12

 A.4.2ذینفع و علاقمند هاي طرف سایر و ارگرانك انتظارات و نیازها درک  

 :باشند زیر موارد لشام توانند مي كارگران همچنین و ذینفع هاي طرف

 (المللي بین ملي، ایالتي، اي، منطقه محلي،) قانوني مقامات -1

 مادر هاي سازمان -2

 ءزج پیمانكاران و لاص پیمانكاران كنندگان، تأمین -3

 كارگران نمایندگان -4

 كارفرما هاي سازمان و ( تجاري هاي اتحادیه) كارگري هاي زمانسا -5

 عمومي هاي سازمان و سازمان محلي هاي انجمن یتورها،زوی كاركنان، سهامداران، مالكین، -6

 (NGOs) غیردولتي هاي سازمان و كار و كسب هاي اتحادیه ها، آكادمي ها، رسانه شكي،زپ خدمات مشتریان، -7

 .شغلي ایمني و سلامت از تبمراق لمشاغ و شغلي، سلامت و يایمن هاي سازمان -8

 ممكن سازمان .اند شده تركیب و آمیخته مقررات و قوانین با آنها زیرا هستند؛ آور امزال و اريباج انتظارات، و نیازها از برخي

 كرد، اتخاذ و ولقب را زمان آنهاسا اینكه محض به. كند اتخاذ یا ولبق را دیگري انتظارات و نیازها انه،بداوطل صورت به است

 .گیرند مي قرار رسیدگي و توجه موردOH&S  مدیریت سیستم یک ایجاد و يزری برنامه زمان در

A.4.3 مدیریت سیستم دامنه و حوزه تعیین OH&S  

 دپذیريكاربر و مرزها. است OH&S مدیریت سیستم كاربردپذیري و مرزها تعریف براي انعطاف و آزادي داراي سازمان یک

 بخش آن عالي مدیریت صورت این در كه. شوند سازمان از خاصي (هاي بخش) بخش یا سازمان لك دربرگیرندۀ است ممكن

 .بود خواهد OH&S سیستم مدیریت یک ایجاد براي خود اختیارات و ها مسئولیت وظایف، داراي سازمان، از

 نيثبراي مست ایدنب مرزها و حدود این. دارد حدود و هامرز انتخاب به بستگي سازمان یک OH&S مدیریت سیستم ارباعت

. گیرند قرار استفاده مورد باشند داشته توانند مي یا دارند تأثیر OH&S عملكرد بر كه خدماتي و محصولات ها، فعالیت كردن
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 طرف ایدبن و است زنی OH&S مدیریت سیستم مرزهاي دربرگیرندۀ كه است سازمان عملیات واقعي وضعیت كاربرد، دامنه

 .كند گمراه را ذینفع و علاقمند هاي

A.4.4 مدیریت سیستم OH&S 
 از گیرد، مي تصمیم سند این شرایط و اماتزال رعایت چگونگي مورد در خود، استقلال و پاسخگویي اختیار، حفظ با سازمان

 .ئیاتزج سطح و انزمی لیبق

 يزری برنامه همانگونه كه و هستند، كنترل تحت آنها اینكه از ناطمینا براي كند مي ایجاد را فرآیند یک از بیش یا یک -1

 .یافت دست OH&S مدیریت سیستم پیامدهاي و نتایج به همچنین و آنها به توان مي اند شده

 توسعه، و طراحي لاً)مث. كند مي ادغام كار و كسب متعدد فرآیندهاي با را OH&S مدیریت سیستم شرایط و اماتزال -2

 .(بازاریابي و فروش انساني، ابعمن تداركات،

 توسعه فرآیندهاي و ها سیاست باشد، شده سازي پیاده و اجرا سازمان یک از خاصي هاي بخش یا بخش براي سند این اگر

 هاي نمونه. گیرند قرار استفاده مورد سند این شرایط و اماتزال رعایت براي توانند مي سازمان هاي بخش سایر توسط یافته

 .تداركات به مربوط هاي، كنترل و صلاحیت هاي برنامه زش،آموOH&S هاي مشي خط: از دارتنبع آن

A.5 كارگران مشاركت و رهبري  

A.5.1 تعهد و رهبري  

 براي موفقیت بازخورد، و فعال حمایت پاسخگویي، هوشیاري، و آگاهي لشام سازمان، عالي مدیریت از تعهد و ريبره

 باید كه است مشخصي هاي مسئولیت داراي عالي مدیریت بنابراین. هستند ضروري و لازم بسیار OH&S  مدیریت سیستم

 .كند هدایت را آنها یا شود آنها درگیر شخصا

 در و شود مي تعیین عالي مدیریت توسط زیادي حد تا كند، مي انيبپشتی و حمایت OH&S مدیریت سیستم از كه فرهنگي

 گروهي و فردي الگوهاي فعالیت و ها صلاحیت ادراكات، مدیریتي، هاي یوهش ها، نگرش ها، ارزش نتیجۀ و محصول واقع

 كارگران، فعال مشاركت واسطۀ به فرهنگ این. كند مي تعیین را OH&S مدیریت سیستم مهارت و کسب تعهد، كه است

 توسط OH&S مدیریت سیستم از اهمیت مشترک ادراكات ، لمتقاب اعتماد توسط شده ایجاد هاي هماهنگي و همكاري

 براي مهم راه یک. شود مي مشخص حمایتي و بازدارنده معیارهاي اثربخشي به اعتماد و ها فرصت هدایت در فعال مشاركت

 فرصت و ها ریسک خطرات، رویدادها، كردن ارشزگ به كارگران تشویق دهد، توضیح و شرح را ريبره عالي، مدیریت اینكه

 .است تهدیدات مانند مواردي لمقاب در كارگران از حمایت و ها


